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Добрый день, уважаемые партнеры!
Имея приоритетную цель установления долгосрочных, доверительных, взаимовыгодных отношений со всеми нашими заказчиками, нам важно выявить пути возможного улучшения нашей деятельности.
Наша организация разработала анкету, чтобы усовершенствовать свою  работу и оправдать Ваши ожидания. Заполнение анкеты займет всего пару минут! Ваше мнение очень важно для нас!
1. Впишите полное название Вашей организации:___________________________________
_______________________________________________________________________________;
2. ФИО:________________________________________________________________________;
3. Ваша должность:_____________________________________________________________;
4. Какой период времени Вы являетесь клиентом нашей организации?
_______________________________________________________________________________;
5. Соответствует ли качество нашей продукции Вашим требованиям и ожиданиям? _______________________________________________________________________________;
6. Считаете ли Вы нашу организацию надежным партнером?_______________________;
7. С какими проблемами в работе с нами Вы сталкиваетесь?_________________________
_______________________________________________________________________________;
8. Устраивают ли Вас сроки оказания услуг?_______________________________________;
9. Оперативно ли мы реагируем на Ваши письма и запросы?________________________;
10. Всегда ли наши специалисты в состоянии дать Вам всю нужную информацию?__________________________________________________________________;
11. Удовлетворяет ли всем Вашим требованиям сайт нашей организации (www.metiz.yaroslavl.ru)?_________________________________________________________;
12. Ваши замечания и предложения________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие!
Оставьте свои контактные данные для связи:
e-mail:_____________________; тел.:_____________________________
